Uitkomsten workshop ‘Laat je niet overvallen door overvallen’ op 15 juni 2009
Voor

Algemeen :
· Voorkom dat de put gedempt wordt als het kalf verdronken is,

· Zoek balans tussen goed voorbereid/geïnformeerd zijn en angst opkloppen,

· Kennis en kunde om overvallen te beperken is beschikbaar, maar we maken er weinig gebruik van,

· Maak beter de vertaalslag van ‘theorie’ naar ‘praktijk’,

· Zorg voor goede informatievoorziening (bij de juiste mensen, op de juiste plekken en op de juiste momenten) : bekijk vooraf hoe je de mensen echt kunt bereiken, spreek de juiste taal,
Bewustwording/training :
· Training/cursus : dan ben je beter voorbereid, je hebt enig idee wat je te wachten staat en kunt oefenen hoe te handelen,
· Bewustwording dat het ook jou kan overkomen,

· Ben creatief, neem je eigen verantwoordelijkheid,
Veiligheidscan :

· Analyseer de huidige maatschappelijke situatie (crisis) : verleiding tot overval ed. kan groeien,

· Analyseer de verschuiving in slachtoffergroepen,

· Maak gebruik van de veiligheidscan HBD :  scan is gratis / 50 % subsidie voor veiligheidsmaatregelen,

· Waarom pleegt iemand een overval ? Waarom juist bij die zaak ? 

· Beperk de kans op een overval, beperk de aanwezige/toegankelijke buit, ontmoedig potentiële daders, Verschil tussen overval en inbraak, 
· Zorg dat het treffen van veiligheidsmaatregelen aantrekkelijk wordt,

Organisatorische maatregelen :
· Neem organisatorische maatregelen : kosten doorgaans geen of weinig geld,

· Zet veiligheid en beperking van overvallen regelmatig op de agenda van het werkoverleg, betrek alle medewerkers erbij, trek er de nodige tijd voor uit, zorg voor voldoende alertheid,
· Gelijke openings- en sluitingstijden in het winkelcentrum / op het bedrijventerrein,

· Gezamenlijk het geld bij de banken afstorten,

· Zaken, zoals bijvoorbeeld horeca en grote winkelketens, kennen een hoge doorstroming van nieuw personeel : beperkte binding met de zaak, bouwen geen beveiligingskennis op (of : moeten steeds weer van onderop beginnen), zijn eerder minder alert in het hanteren van veiligheidsmaatregelen,

· Zorg ook voor voldoende personeel in de zaak : te weinig medewerkers betekent niet alleen minder service voor de klant, maar ook dat men minder tijd en oog heeft voor onregelmatigheden,

Fysieke maatregelen :
· Fysieke maatregelen in en om panden/winkels,
· Camera’s, verlichting binnen en buiten,

· Laat beveiliging een onderdeel van je nieuwe inrichting zijn,
· Let op het verschil tussen traditionele winkelinrichting (zicht op straat en vice versa) en veel huidige winkels (vol gestouwd, kassa vlak bij de ingang ed.),

· preventieve maatregelen kunnen 20 % korting op verzekeringspremie schelen,

Veiligheidsbudget :
· Veiligheidsbudget opnemen in business plan,

· Uit offerte voor de inrichting van winkels wordt de post beveiliging te makkelijk geschrapt,

· Beperken van de kans op een overval is geen  core-business (dat is omzet/winst),
· Kleine ondernemingen  zijn regelgevingmoe, moeten veel zelf doen,

· Preventieve maatregelen hoeven niet ‘groots’ / duur te zijn : de zorg tijdens/na de overval is duurder,

Samenwerking tussen ondernemers :
· Zet het onderwerp regelmatig op de agenda van de ondernemers​vereniging, 
· Maak afspraken, voer die uit en spreek elkaar er op aan,
· Doe samen aan het Keurmerk Veilig Ondernemen,
· Doe samen wat samen kan, SMS Alert / bel boom, samen oog en oor zijn,
· Spreek elkaar aan (‘waarom stort je je geld niet regelmatig af ? Waarom  loop je zichtbaar met de kasopbrengst door de winkel ? Waarom open/sluit je de winkel in je eentje?), 
· Tegengaan van freeriders, ga goed om met verschillen tussen branches,

· Organiseer preventie-avonden voor ondernemers,

· Betrek buurtbewoners, medewinkeliers bij het signaleren van verdachte omstandigheden/personen,

· Leer dit soort signalen op te pikken,

· Organiseer 24-uurs sociale controle,

· Gebiedsbeheer/gebiedsmanagement,
Banken, gemeente, politie :

· Laat banken ook intensiever een rol spelen in overvalbeperking (maak pinnen makkelijker mogelijk),

· Laat de overheid verplichtend een preventief beveiligingspakket opleggen,
· Laat de overheid faciliteren dat ondernemers zich op een overval kunnen voorbereiden,
· Leg de regie bij de gemeente,

· Nadrukkelijker aanwezigheid van politie (buurtbrigadier)  en particuliere beveiliging,
· Heeft de politie wel voldoende capaciteit om mee te doen aan de preventie ?

· Laat de politie de criminele carriere volgen van jonge verdachten/daders,
· Publiek-privaat samenwerken,
Tijdens
· Ben voorbereid, zorg voor een protocol, en handel daarnaar, 

· Accepteer de overval, speel niet de held,

· Overvalpakket ‘hoe te handelen bij een overval’,

· Geef het geld, leg desnoods een bundel ‘overvalgeld’ klaar,
· Raak-methode (vooraf getraind personeel, goede afspraken hebben gemaakt en uitvoeren),
· Door emoties tijdens de overval is hoe hiermee om te gaan, moeilijk te leren,
Nazorg 
Slachtofferhulp :

· Slachtoffergesprekken,

· Slachtofferhulp altijd inschakelen,
· ook nazorg op de wat langere termijn,

· nazorg ook voor de omgeving (medewerkers, familie, naburen ed.)

Communiceren en elkaar steunen :

· Communicatie,
· Informatiebijeenkomst,

· Elkaar steunen

· Ben niet stoer, maak het voor elkaar bespreekbaar, iedereen verwerkt het anders, maar dat geldt dus ook voor de ‘stoeren’ onder ons (en die hebben wellicht het meest te lijden),

Aangifte :

· Doe altijd aangifte,

· Terugkoppeling van de politie,

Denk vooruit :

· Evaluatie ter voorkoming nieuwe overval

· de wereld draait door (vlak na de overval veel belangstelling ook van de buren, maar als snel gaat iedereen – behalve de slachtoffers – over tot de normale orde van de dag,

Leerpunten politie :

· bewustwording dat een overval kan gebeuren, maar we staan er zo weinig bij stil,
· we weten eigenlijk wel wat we zouden moeten doen, de mogelijke maatregelen zijn bekend,

· alleen kom je er niet uit, we moeten veel samen doen,

· niet alleen in de grotere winkelgebieden, maar ook bij de losse winkels,

· er zijn de nodige contacten tussen politie-ondernemers-gemeente : ga daar vooral mee verder,

· communicatie is belangrijk, een flyer met preventietips kan heel wat los maken,

Kernpunten vanuit de dagvoorzitter :

· afstand tussen politie en ondernemers is nog te groot,

· bewustwording is kernthema,

· neem veiligheid op in je ondernemingfsplan,

· laat de gemeente (beginnende) ondernemers helpen,

· overvalpakket, 

· taxibedrijf op industrieterrein,

· overval is thema (geworden) op de bestuursagenda,

· terugkoppeling naar regionaal college : bedenken is 1, terugkoppelen/communiceren is crucialer. Zet veiligheid in het algemeen op de agenda, spreek er samen over en bedenk oplossingen,

· verslag volgt,

· we gaan door,

· belangrijk is dat we met elkaar het gesprek aangaan (en niet over elkaar).
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